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iZAHAT VORSQI

Turizm biznesi dlnya igtisadiyyatinin aparici vae an suratle inkisaf eden sektorlarindan
biridir. ilden- ile regionlar ve dlkeler arasinda biznes, madani ve elmi alageler getdikce daha
six olur. Milli igtisadiyyatin inkisafi va dunya bazarina inteqrasiyasi turizm biznesinin inkigafi
olmadan dusunuls bilmez.

“Turizm biznesinin tegkili ve idara olunmasi” fenni Uzre tertib olunmus bu program
kollecda “Turist, mehmanxana tasarrifatinin taskili ve idare edilmasi” ixtisasinda tahsil alan
telebaler Ugun nazards tutulmusdur.Fennin tadrisine 75 saat vaxt ayrilmisdir. Programa ham
muhazire (45 saat), ham da seminar (30 saat) saatlari daxildir.

Fannin magsadi beynalxalq turizm sahasinda olan biliklers yiyalanmakdir. Turizm
mahsulunun mabhiyysatini, ona olan telabat ve alamatlari, satisini dyranmak, turizm biznesinda
turizm xidmatlerinin standartlasmasi ve sertifikasiyasi haqqinda biliklera yiyalonmayi

Oyratmakdir



MOVZULAR UZR® SAATLARIN PAYLANMASI

Ne Movzularin adi Miihazira | Seminar
1. |Fennin predmeti, magsad ve vazifalori 2

2. |Beynalxalq turizm biznesinin statistikasi 2 2
3. [Taklif olunan mallarin strukturunun optimallasmasi 2

4. |Turist firmasinin marketing mahsul strategiyasi 2 2
5. |Turist mahsulu 2 2
6. [Turizm biznesinde mahsulun saxsi satisl 2 2
7. |Turizm biznesinda yeni texnologiyalarin tatbigi proses 2

8. |Turizm mahsulu ve onun mahiyysati 2 2
9. |Turizm mahsulu va turizm senayesi 2 2
10. [Turizm mahsulunun alamatlari ve ona olan telabat 2 2
11. | Turizm mahsulunun formalagsmasina tesir edan amillar 2 2
12. | Masterinin gabulu ve talebatinin arasdiriimasi 2

13. | Turizmda giymat va giymat amalagalma 2 2
14. [Dunya turizm biznesinin dovlat tarsefinden tenzimlenmasi 2 2
15. | Turizmin inkisafinda dovlatin tanzimlayici rolu 2 2
16 | Turizmin tagkili prosesindas idareetmanin taskilati qurulusu 2

17 | Turizmin elmi- kulturoloji mahiyyati ve onun ilkin sartlori 2

Turizm  biznesinde turizm  xidmatlerinin  standartlasmasi  va

18 sertifikasiyasi . .
19 |Turizm biznesinda yeni mahsullar 2 2
20 |Turist mahsuluna olan talabat ve sorgu 2 2
21 | Turizm mahsulunun satis kanallari 2 2
22 | Turist mahsulunun yeni satis kanallari 2

23 | Turizm mahsulunun harakata gatiriimasinda turizm sergileri va reklam 1

Cami: 75 saat




MOVZULAR V8 ONLARIN iZAHI

Mévzu 1. Fannin predmeti, magsad ve vazifaleri — 2 saat.
Beynalxalqg turizm biznesi. Magsadyonli bazarlarin teyini. Cografi slamatlere goére
segmentlesdirma. Demografik slamatlere gore segmentlagsdirma. Sosial-igtisadi slamatlera

gOra segmentlasdirma.

Mévzu 2. Beynalxalq turizm biznesinin statistikasi — 4 saat.
Beynalxalq turizm statistikasinin asas maqgsadi. Beynalxalq turizm statistikasinin
maqgsadi. Beynalxalq turizm statistikasinin nizama salinmasi Ugun Regionlar Uzra Nazarat

Suralarinin yaranmasi. Turizm saferlarinin regionlara bolinmasi.

Mévzu 3. Taklif olunan mallarin strukturunun optimallasmasi — 2 saat.
Turist mahsulunun struktrunun optimallagdiriimasi. Turist mahsulunun inkisafi.

Mahsulun bazara gixarilmasi. Mahsulun satig hacmi

Movzu 4. Turist firmasinin marketing mahsul strategiyasi — 4 saat.
Mahsul strategiyasi. Turist mehsulunun inkisaf marhasloleri. ilk marhals. inkisaf

marhalasi. Kamillik marhalasi. Zaifloma marhalasi. Yeni turist mahsulunun hazirlanmasi.

Moévzu 5. Turist mahsulu — 4 saat.
Turist mahsulunun amala galmaesi. ©sas ve alave turist xidmatlari. Mahsulun saviyyalari.

Umumi ideyasi olan mahsul. Real hazirlanmis mahsul. Keyfiyystli mahsul.

Mébvzu 6. Turizm biznesinde mahsulun sexsi satisi — 4 saat.
Soxsi satis prosesi. Sexsi gorUslerin magsadi. Saxsi satis klassik bir proses kimi.

Mausgterilarin gabulu ve onlarla Unsiyystin yaranmasi. Masterinin talabatinin arasdiriimasi

Mévzu 7. Turizm biznesinda yeni texnologiyalarin tatbigi prosesi — 2 saat.
Mustarilare xidmat gdstermekda zaman faktoru. Turoperatorla turagent arasinda

informasiya mubadilasi. Azerbaycanda informasiya texnologiyasinin tetbigi.



Moévzu 8. Turizm mahsulu ve onun mahiyyati — 4 saat.
Turizm mahsulu ve xidmat dsullari. Turizm mahsulunun terkibi. Yerlesdirma xidmati.

Qidalanma xidmati. Nagliyyat xidmati. Turizm muassisalarinin fealiyyati.

Mévzu 9. Turizm mahsulu va turizm sanayesi — 4 saat.
Turizm senayesinin tarkib hisselari. Turizm xidmati istehsalgilari. Birinci deracali
xidmatler gbsteran 6zsl boélma. ikinci deracsli xidmatler gdsteran dovlst ve ictimai béima.

Turizm xidmatlari. Turizm sanayesinin inkisafina tesir edan amillar.

Mévzu 10. Turizm mahsulunun slamatlari ve ona olan talabat — 4 saat.
Turizm mahsulunun tadqiqi. Turizm mahsuluna olan talebat. Talabata tasir edan amillar.
igtisadi amil. Sosial amil. Demografik amil. Ozel ve spesifik amil. Miessise lizre

prognozlasdirma. Turizm mahsulunun formalagmasi.

Mévzu 11. Turizm mahsulunun formalagsmasina tesir eden amillar — 4 saat.
Turizm mahsulunun formalasmasi merhalaleri. Turizm mahsulunun farglendirici

hissaleri. Turizm mahsulunun komponentlari.

Mévzu 12. Migterinin gabulu va talebatinin arasdiriimasi — 2 saat.
Masteri ile Unsiyyatin Usullari. Mustarinin gebulu zamani alicinin 6zinlu aparma
formalari. 1-ci davranis formasi. 2-ci davranis formasi. 3-cii davranis formasi. izahedici

davranis formasi. Bagsa disma formasi.

Mévzu 13. Turizmds giymat va giymat emalagalma — 4 saat.
Turizm mahsulunun qgiymati marketing kompleksinin vacib faktoru kimi. Qiymat
strategiyasinin tartib olunmasi. Xarici faktorlarin giymatin formalasmasina tasiri. Qiymat

amalagalmanin secilmasi. Qiymat strategiyasinin tayin olunmasi

Mévzu 14. Dunya turizm biznesinin dovlst tarafinden tanzimlenmasi — 4 saat.
Turizmin dovlet terafindan tenzimlenmasinin  magsadi. Dovlet terafinden turist

fealiyyatinin tenzimlanmasi. Turist programlarinin tertib olunmasi.



Moévzu 15. Turizmin inkisafinda dovlatin tenzimlayici rolu — 4 saat.
Turizmin inkisafinin  dovilat terafinden dasteklonmasi. Ddvlet programlarinin

hazirlanmasi. Dovlat seviyyasinde atilan addimlar. Turizmin globallagsmasi.

Mévzu 16. Turizmin tagkili prosesinds idarsetmanin tagkilati qurulusu — 2 saat.
Idarsetmenin tegkilati qurulusu. Idarsetmenin togkilati sisteminin layihslasdiriimasi.

idareedici strukturlar.

Mobvzu 17. Turizmin elmi - kulturoloji mahiyyati ve onun ilkin sartlari — 2 saat.
Turizmin sosial-igtisadi saha kimi inkisafl. Kutlavi turizm. Beynalxalg Mehmanxana

iscilari Assosiasiyasli. Turizmin inkisafinin sosial, iqtisadi ve texnoloji shamiyyati.

Mévzu 18. Turizm biznesinda turizm xidmatlarinin standartlagsmasi ve sertifikasiyasi
— 4 saat.
Turizm xidmatlerinin standartlagsmasinin shamiyyati. Turizm sferasinda standartlar.

Kompleks turizm mahsulunun tarkibi. Sertifikasiya emaliyyati.

Mévzu 19. Turizm biznesinde yeni mahsullar — 4 saat.
Yeni turist mahsulunun hazirlanmasi zarurarati. Yeni turist mahsulunun hazirlanmasinin
osas marhalelori. ideya axtarisi ve onun secilmesi. Turist mehsulunun tertibi. Yeni turist

mahsulun bazara ¢ixariimasi.

Mévzu 20. Turist mahsuluna olan telsbat ve sorgu — 4 saat.
Turizmde telebat anlayisi. Sexsi telobat. ictimai telebat. Turizm maliyyslosdiriimasi.

Turist sorgusu ve onun formalasmasina tasir gostaran faktorlar.

Mévzu 21. Turizm mahsulunun satis kanallari — 4 saat.
Turizm mahsulunun harakate gaetirilmasi. Turoperatorun faaliyysti. Turagentin foaliyyati.

Turlarin masteriys ¢atdirilmasi. Turzm mahsulunun satisi..

Mévzu 22. Turist mehsulunun yeni satis kanallari — 2 saat.
Satis kanallarinin miieyyan edilmasi. informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafi. internetin Ustlnltkleri. Turizm mehsulunun elektron satisi. infoturlarin kegirilmasi.

Mahsulun real giymati. Mahsulun bazar giymati



Movzu 23. Turizm mahsulunun harakate gatiriimasinde turizm sergilari ve reklam
— 1 saat.

Sergiler va turfirmanin taqdim olunmasi. Reklam tacribasinin beynalxalq kodeksi.
Reklamin asas vasiteleri. Kataloglar. Kitab reklamlari. Bukletlor. Reklam varegleri. Audio

reklam. Kino va telereklam
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Turizm Ekonomisi — Ozan Bahar, Metin Kozak, Ankara-2006, Detay Yayincilik
Turizm Pazarlamasi — Nazmi Kozak, Ankara-2006, Detay Yayincilik

Turizmin menecmenti — Bahadur Bilalov, Baki-2005, Matarcim Nasriyyati
Azarbaycanda Turizmin inkisaf problemlari—F.I.Qurbanov,Baki-2007

Turizmin ssaslari — llgar Hiseynov, Nigar 8fsndiyeva, Baki-2007



Baki idarsetma va Texnologiya Kollecinin ixtisas
fann mauallimi ®hmadli Ferid Xanoglan orta
ixitsas muassisalarinda tahsil alan talabalar
ugin “Turizmda biznesin taskili vo idare

edilmasi” fannindan hazirladigi programa

Reay

“Turizmda biznesin teskili ve idara edilmasi” fonni Uzra tertib olunmus program 75

saati ohats edir. Bura ham miuhazire, ham da seminar saatlari daxildir. Bu programla

telebelar turizm sahesinda olan biliklare yiyslana bilarlar. Programin maqgsadi turizm

mahsulunun mabhiyyatini, ona olan telabat ve alamatleri, satigini dyrenmak, turizm biznesinda

turizm xidmatlerinin standartlasmasi ve sertifikasiyasi haqqinda biliklera yiyaleanmakdir.

Musallim ©hmadli Farid Xanoglan oglu “Turizmda biznesin teskili ve idara edilmasi ” fanni Uzre

tortib etdiyi programin tadrisini mumkin hesab edirem.
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9sgaerli Gulli Ferman



Baki idarsetma ve Texnologiya
Kollecinin ixtisas fenn muallimi
9hmadli Ferid Xanoglan oglunun orta
iIXtisas muassisalarinda tahsil alan
talabalar Ugiin “Turizm biznesinin
togkili va idara edilmasi” fannindan
hazirladigi programa

Ray

“Turizm biznesinin taskili ve idars edilmasi” fenni Uzra tartib olunmus programin mévzu
dairasi dizgin muayyenlasdiriimisdir ve mdvzunun d&yranilmasi baximindan olduqgca
ahamiyyatlidir.

“Turizm biznesinin tasgkili va idarae edilmasi” fonni Uzre tartib olunmus 75 saatliq
programa 45 saat muhazira, 30 saat seminar daxil edilmisdir vo muvafig fenn programinda
turizm firmasinin yaradilmasindan tutmus onun faaliyyat sahaleri, mehmanxana, gidalanma,
nagliyyat, ekskursiya xidmsatlari gobsteren miuassisalerle is birliyi, turizm mahsulunun
hazirlanmasi formalari, hemginin firma-turist manasibaetlerine aydinhq gatirilir.

Muallim ©hmadli Farid Xanoglan oglunun “Turizm biznesinin toeskili ve idare edilmasi”
fonni Uzre tartib etdiyi programi elmi teleblera cavab verir va Programin tadrisini mimkin

hesab ediram.
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